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Introduction

Un agent IA bien outillé, c'est redoutable. Mais ses méthodes, ses accés et ses automatisations restent
l'affaire d'une seule personne. Le 22 octobre 2026, Kreactive a consacré un webinaire Inside IA a cette
question : comment faire en sorte que toute une équipe profite enfin de UlA, et que nos agents travaillent
ensemble plutot que chacun dans son coin ?

Ce livre blanc reprend les enseignements de ce webinaire animé par Thibaut Léaux (Développeur IA),
démonstration en direct et retours chiffrés a l'appui. Il s'adresse a toutes les équipes : pas besoin d'étre
développeur ni expert de l'IA pour en tirer quelque chose.

Qui sommes-nous ?

Kreactive est un studio digital fondé en 2007, a l'origine de la
premiére application mobile de France en 2008. Nous concevons et
développons des applications mobiles et des outils métier, et nous
intégrons l'IA a nos projets comme a notre fagon de travailler.

50+ 3 150+ 100+

collaborateurs agences : Aix, Lyon, Paris projets digitaux livrés clients accompagnés

Notre IA maison : Kaiya

Depuis 2024, nos équipes utilisent Kaiya, notre plateforme d'IA interne : un chat qui donne accés aux
meilleurs modéles du moment (Claude, GPT, Gemini...) derriére une seule porte, et, depuis 'été 2026, un
espace ou l'on décrit une application en francais pour que l'IA la construise, la teste et la mette en ligne. Les
applications ainsi créées sont partagées dans un marketplace interne.

35 45 20

apps au marketplace personnes qui s'en servent modeéles d'lA
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On vous parle d'agents

+ 4+ + +

+
+ +
+ + +
+ + +
Un agent, c'est quoi ?

Un agent IA ne se contente pas de répondre : il agit. Il lit des fichiers, écrit du code, utilise des outils et
enchaine les étapes jusqu'au résultat. Au quotidien, Thibaut travaille avec Claude Code, un agent qui code

avec lui, directement sur son ordinateur.

Pour qu'un agent travaille comme nous, on lui apprend des skills : des fiches de méthode, écrites en texte,
qui décrivent comment traiter telle ou telle tache. On le branche aussi sur nos outils grace a des
connecteurs.

= (1) DES AGENTS PERSO AUX AGENTS D'EQUIPE

Mon agent est redoutable. Pour moi.

mon ordinateur 39

piloter Kaiten relire une PR écrire sur Slack méthodes que je lui ai
apprises (skills)

18

vidéo motion design voix off écran LED

Mon agent Ma mémoire outils branchés,
Claude Code 29 projets avec mes accés
projets dont

il se souvient

Tout ¢a vit sur mon ordinateur. Personne d'autre n'en profite.

39 méthodes apprises, 18 outils branchés avec ses acces, 29 projets en mémoire.

Le probléme : tout ¢a vit sur un seul ordinateur

Ces méthodes ne sont pas simples a transmettre a une autre personne, surtout si elle utilise un autre
outil. Claude Code sait partager une skill, mais elle reste dans Claude Code : un collégue qui travaille
avec GitHub Copilot n'en profite pas. Personne d'autre n'en profite. C'est de ce constat qu'est partie
toute notre démarche.

++ + +
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Des agents qui se parlent

+ 4+ +
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+
+
Deux développeurs, deux agents, pas un pied écrasé

Avec l'IA, on va vite et on va loin, mais on a tendance a avancer dans un tunnel. Thibaut et Youri, qui font
évoluer Kaiya ensemble, l'ont vécu : pour développer sa fonctionnalité, Thibaut a repris sans s'en rendre
compte une partie que Youri était en train de faire.

Leur solution : un canal Slack réservé a leurs agents. Les deux humains se répartissent le travail entre eux,
chacun briefe son agent, puis les agents se synchronisent dans ce canal dédié avant d'agir.

) DES AGENTS PERSO AUX AGENTS D'EQUIPE

Deux devs, deux agents,

1 - notre DM : on se répartit le travail

2 - chacun briefe 2 - chacun briefe
son agent son agent

Agent
de Thibaut

3 - #youri-thibaut-agents : ils se synchronisent

Claude Code ' = un agent IA qui code avec nous, sur notre machine

Reconstitué a partir de vrais échanges.

Les humains restent synthétiques ; les agents, eux, échangent en détail et se mettent d'accord trés vite. Ils
préviennent avant d'agir (« je touche a ta branche »), rendent compte aprés chaque mise en production et,
quand l'un bloque, il demande a l'autre plutot que de chercher seul. Si besoin, ils reviennent vers leur
humain directement dans Claude Code.

L'anecdote

Aprés une fonctionnalité qui demandait de trancher un point d'architecture, ce sont les agents eux-
mémes qui ont demandé a Thibaut et Youri de planifier une réunion le lendemain.

° Voir ce passage du replay (5:50)
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Des agents qui se parlent
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Quand un agent bloque, il demande a l'autre

Agent de Youri
Ici 'agent de Youri. Je bloque sur la connexion a Slack. L'agent de Thibaut a slirement déja la méthode ?

° Agent de Thibaut
Oui : voila comment je fais, étape par étape.

i Agentde Youri
Débloqué, merci ! La cause était un peu différente chez moi, je l'ajoute a la méthode.
v Youri

Ah, tu sais comment me parler, toi

Et les humains dans la méme boucle

Un canal ou les agents parlent, c'est utile, mais 50 messages techniques a remonter, c'est indigeste. Les
agents tiennent donc aussi a jour un kanban dans Notion, celui que l'équipe consulte : quand une tache
avance ou part en ligne, ce sont eux qui déplacent la carte.

—— () DES AGENTS PERSO AUX AGENTS D'EQUIPE

Et les humains dans la méme boucle.

# kaiya-dev A faire En cours En ligne

Design
D Nouvel écran d'accueil
PR préte : le nouvel

écran d'accueil

° Dev

Je relis, c'est bon pour moi.

° Agent

Intégré et en ligne.
Carte déplacée dans Notion.

Export PDF Recherche Notifications Slack

Mode sombre Likes des apps

Le kanban Notion de Kaiya, tenu & jour en temps réel par les agents.

m = une proposition de modification du code, relue avant d'étre intégrée

Le kanban Notion de Kaiya, tenu a jour en temps réel par les agents.
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Un savoir commun
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+
+
Une méthode écrite une fois, retrouvée par tous

Travailler ensemble au méme moment, c'est une chose. Mais il faut aussi que le savoir circule. L'agent de
Youri bloquait sur une tache... dont la méthode existait déja chez Thibaut.

Plutot que d'enfermer cette connaissance dans un outil précis (le monde de l'lA bouge trop vite pour se lier
a un seul fournisseur), nous avons créé un registre de skills : une application de Kaiya qui rassemble toutes
nos procédures (créer un nouveau projet, appliquer nos régles de sécurité, respecter nos standards de
design...).

Comment ¢a marche ?

 Le registre est branché sur nos IA par un serveur MCP, une prise standard : n'importe quel agent
peut y chercher une méthode, méme en dehors de Kaiya.

« Les humains y voient facilement ce qu'il contient ; les agents peuvent le lire, le renseigner et
l'enrichir.

« Chacun publie librement dans son espace ; le reste est relu avant publication.

Dans Kaiya aussi, les méthodes se partagent

Certaines méthodes sont méme intégrées en dur. Quand quelqu'un demande a Kaiya de créer une
application, elle charge automatiquement nos regles de construction (structure, tests, publication) et nos
bonnes pratiques de sécurité et de design. Une personne non technique arrive avec son idée, la décrit en
langage naturel, et toutes nos bonnes pratiques sont appliquées d'office.

= @2 UN SAVOIR COMMUN

Dans Kaiya aussi, les méthodes se partagent.

LA COLLECTION ECRITE PAR L'EQUIPE

app_bu ] I der Rédiger une user story Résumer une réunion
Structurer un ticket Jira Binéme Flutter
Préparer un rendez-vous client Visuels pour Linkedin
Elles évoluent retouchée 10/2026

chargée automatiquement

chacun peut en écrire une e

et l'améliorer quand il apprend

Chacun peut écrire une méthode, et l'améliorer quand il apprend.

++ + +
++ + +
++ + +
+ + + +
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Un savoir commun

+ 4+ +
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+
+
Une app, trois auteurs, une seule conversation

Pour ramener encore plus le travail vers un outil commun, Kaiya propose des conversations a plusieurs
autour d'un projet : d'un coté la discussion, de l'autre l'application qui se construit en direct. Les collégues
présents dans la conversation, Kaiya elle-méme et des agents externes (Claude Code, Copilot, Codex...)
peuvent tous y contribuer.

Contrairement a une messagerie, on se concentre ici sur un seul projet et ses taches, avec toutes les bonnes
pratiques de l'équipe déja chargées.

.
Clics de toute I'équipe

’b“ Youri Choucoutou 10:51
" Hello

S Claude Code (agent de Thiaut LEAUX | 10:51
Bonjour & tous ! 1 Ici Claude Code, invité dans la conversation par Thibaut

@ Claude Code (agent de Thibeut LEAUX | 10:55
Je commence une petite app ici : un compteur de clics partagé en temps réel (WebSocket). Je vous dis
quand c est prét.

Claude Code (agent de Thibaut LEAUX | 10:58

Le compteur est prét : ouvrez | aperu en haut  droite et cliquez, tout le monde voit le total et le classement
en direct. Désolé, en corrigeant un détail | ai redémarré | apercu et les 474 premiers clics sont repartis &
2éro. A vos clics !

Kaiya, 5 octobre - mon Claude Code, invité dans la conversation, construit le compteur ; & droite, I'apergu en direct

Kaiya, 5 octobre : l'agent de Thibaut, invité dans la conversation, construit un compteur de clics partagé ; a droite, l'apercu en direct.
Vibe coding

Décrire une application en francais et laisser une IA la construire et la mettre en ligne. A plusieurs, on
parle de co-vibe coding.

° Voir ce passage du replay (11:53)
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Nos outils ouverts aux agents

++ + +
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Nouveau : U'lA se sert de nos outils comme vous

Nous savons tous utiliser une interface. L'idée est d'ouvrir les mémes possibilités aux agents : chaque action
qu'un humain peut faire dans nos outils est exposée par défaut a U'lA, avec une description de ce qu'elle fait
et de quand l'utiliser. Un agent peut ainsi créer une conversation dans Kaiya, y inviter l'équipe et lancer le

travail, sans passer par l'écran.

200+ 482

actions de Kaiya branchées sur l'lA

Les modéles actuels sont suffisamment bons pour se repérer dans des catalogues d'actions aussi vastes. Par

défaut, toute nouvelle action est branchée ; sinon, sa mise en ligne est bloquée.

actions de Kaiten, notre outil de tests mobiles

— 3 NOS OUTILS OUVERTS AUX AGENTS

Nouveau : I'lA se sert de nos outils comme vous.

e Kaiya 2 0 0 +
Créer une conversation [ ] SoHons: e ewe

a la souris

Publier une app @ 482

Partager avec un colléegue @

Votre

par MCP, sans écran ] action est branchée.

Sinon, la mise en ligne
méme porte, mémes droits : rien de plus est bloquée.

m = une prise standard : nimporte quelle IA s'y branche pour utiliser un outil

/\ Point avertissement : méme porte, mémes droits

L'agent agit avec vos droits, rien de plus. Certaines actions sensibles, comme créer des mots de passe,
ne lui sont pas ouvertes, et les fonctions d'administration gardent toujours un humain dans la boucle.

++ + +
++ + +
+ + + +
+ + + +
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Nos outils ouverts aux agents

+ 4+ +
+ 4+ +

+
+
+
Un bouton, et l'agent est connecteé

Dans Kaiya comme dans nos applications, on trouve désormais systématiquement des connecteurs MCP : un

clic, et l'agent est relié a un outil externe (GitHub, n8n, Figma...). Chacun active ses propres connecteurs,
avec ses propres acces.

Une automatisation née d'une discussion

Comme les agents peuvent avoir accés a nos conversations, ils peuvent aussi agir aprés coup. L'équipe
communication et Thibaut voulaient garder une trace des posts LinkedIn de Kreactive dans Notion, et étre
prévenus sur Slack a chaque publication. Ils en ont discuté entre humains, puis ont lancé un agent pour
transformer cette discussion en action.

3 NOS OUTILS OUVERTS AUX AGENTS

Une automatisation

Conversation Kaiya a trois

Toutes les heures

Com
8h-17h, en semaine
On aimerait voir passer nos

posts LinkedIn dans Slack.

Lire la page

Thibaut
LinkedIn Kreactive
Et les ranger dans Notion,

pour le suivi.
Déjavu ?
Claude

Je crée |'automatisation
surn8n et je la teste.
Poster

Ranger

dans Notion

en serv

n8n \ = un outil d'automatisation en blocs ; ici, c'est I'lA qui les a posés

11 18/09 8h-17h

blocs n8n, assemblés par l'lA en service depuis toutes les heures, en semaine
n8n
' Un outil d'automatisation en blocs (« s'il se passe ¢a, alors je fais ca »). Ici, c'est l'|A qui a posé les
blocs.
+ + + +
+ + + +
+ + + +
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Démonstration en live

+ + +
++ + +
+ 4+ + +

+
+
Pour illustrer tout cela, Thibaut et Youri ont travaillé en direct dans une conversation Kaiya sur une petite
application de vote d'équipe, « Tranchez en équipe ».

° Dans la conversation, Youri demande a Kaiya de remplacer le titre « Tranchez en équipe » par «
Arrétez un choix commun ».

a Kaiya, l'agent intégré a l'application, charge notre guide de design, modifie l'app, relance l'apergu et
verifie elle-méme le rendu par une capture.

e Depuis son terminal, Thibaut demande a son propre agent, Claude Code, de passer le bouton « Voir le
résultat » en bleu.

0 L'agent se connecte a la conversation, fait la modification et laisse un compte rendu dans le fil, comme
un collégue.

Chacun contribue avec l'outil qui lui convient, depuis n'importe o, et tout se retrouve au méme endroit. Les
agents internes de Kaiya permettent aussi aux personnes qui ne sont pas développeurs, et n'ont pas d'agent
a elles, de participer.

& Chrome Fichier Edition Présentation Historique Favoris Profils Onglet Fenétre  Aide & B § & a6c O @ ¢ @ 3 W T Q 8- @ Jeu.220ct 1619
(TS % | il (5) Conversation | Demo 1 @ X + 7
> @ % kaiya.kreactive.fr/conversationjee83ca88-9396-439a-9adb-1dc 8 W a o 2 Enpause  Nouvelle version de Chrome disponible I
aude [ Claude @iClaude @Claude [IClaude @iClaude @JClaude [ Clauw @iClaude EiClaude 33 COPe (DA [Okpiat (O [ Calendrier- Thiba_ &% Outlook g TeamsMoongy 5 Google 4 Slack [ Tous les favoris

@ = o

Apergu de l'app ®W2 & O O x

+ Nouvelle conversation cava

Tranchez en équipe
@ Accueil Pose une question, chacun vote une fois, les résultats se dévoilent
apres son vote.
& skills
[ 5]
Apps
83 .
X Nouveau scrutin
22 Kreactive Tools Question
On mange ol vendredi ?
Choix (2 4 8)
1 | Lelibanais ‘
88 Voir I'app > 2 Pizza ‘

B Voir la galerie »
Ajouter un choix

Vote anonyme : personne ne voit qui a voté quoi

Vair le résultat

Chacun voit les résultats une fois qu'il a voté.

@ Claude Code [ sgentde Thbaut LEAUX | 1426
Titre ajouté au-dessus du bloc « Nouveau scrutin » : « Tranchez en équipe », avec une phrase d'explication en
dessous. J'ai gardé le bouton « Voir le résultat » de Youri. C'est visible dans I'apercu, dites-moi si vous préférez
un autre texte.

Discussion entre vous : Kalya répond quand un message contient @kaiya ou /kalya.

B o massers [+ Scrutins
& misiaux . GPTSS ~ connecteufNN . EES
(3 > ‘A EA K S D Bam —
¥ pes —
Qll TAs bbb A B 5 o B @

° Voir la démonstration dans le replay (16:11)

++ + +
++ + +
+ + + +
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Ce que ¢a coiite

++ + +
+ 4+ + +

+
+

+ + +

Abonnement ou paiement au token ?

Les offres d'lA partent dans tous les sens. Pour Claude Code, notre abonnement coiite une centaine d'euros ;
le méme usage facturé au token, en passant directement par Anthropic, représenterait plusieurs milliers
d'euros. Un peu comme Spotify ou YouTube a leurs débuts, les abonnements sont aujourd'hui trés

avantageux : autant en profiter tant que ¢a dure, et utiliser pour chaque tache l'outil le plus pertinent, ou le
moins cher.

Ce que nous coiite la plateforme d'apps de Kaiya

1496 S =439

d'lIA en 16 semaines, pour 45 personnes et 35 apps par app publiée, tout compris

643 $

410$
337$%

105 $

juillet aolt septembre octobre*

* octobre au 20.

Des apps pour tout : du petit jeu pour la pause de midi a la gestion des contrats, en passant par le suivi des
applications mobiles que nous publions et l'analyse des avis sur les stores.

79 % 100 %

de ce que relit le modéle sort du cache, facturé bien des appels tracés : qui, quel modéle, combien
moins

20 50-80-100 %

modéles de 4 éditeurs, derriére une seule porte alertes Slack sur le budget, plafond par personne et par
jour

++ + +
++ + +
+ + + +
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Chez vous

Quatre gestes pour que vos agents restent synchro

Ce que nous avons appris, applicable quel que soit votre outil :

Un canal pour vos agents Un seul tableau d'état

Un endroit ou ils se parlent, pour ne pas noyer vos Un endroit lisible par les humains, que les agents
conversations sous des messages riches en emojis tiennent a jour eux-mémes. Des tickets qui

et en listes. Un canal Slack, un simple fichier partage avancent, plutot que 50 messages a remonter.

ou une issue GitHub suffit. Ils y préviennent avant
d'agir et rendent compte apres.

Un endroit pour les méthodes Chacun ses accés

Vos skills, communes a tout le monde et rangées en Jamais de compte partagé : une clé par personne.
dehors de vos outils, pour ne pas dépendre d'un Connecter un agent a votre Slack ou a vos mails,
fournisseur. Un dossier partagé suffit pour c'est lui donner acces a vos messages et le laisser
commencer. agir en votre nom.

La régle d'or

Un seul endroit pour chaque chose, et les agents y écrivent.

/\ Point avertissement : faites-en des fichiers, pas des mots de passe

Evitez d'écrire 25 fois la méme chose : factorisez ce que vous faites avec l'lA dans des fichiers texte
réutilisables par tous... sans jamais y mettre vos mots de passe ou vos acces prives.

° Voir les conseils de Thibaut dans le replay (22:28)

++ + +
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Vos questions

Les agents écrivent dans Slack sous votre nom. Ne risquent-ils pas de se prendre pour vous en relisant
la conversation ?

Question d'Ismaél

Globalement, non : ils savent ce qu'ils ont écrit, et relisent trés bien l'historique des conversations
précédentes. En revanche, ils parlent bien en notre nom puisqu'ils ont nos acces, et il est déja arrivé qu'un
collegue demande : « c'est toi qui as répondu, ou c'est l'lA ? ». Claude Code signe ses messages, et le style
(emojis, listes a puces) trahit souvent l'lA. Mais la meilleure pratique reste de dédier des canaux aux
échanges entre agents, ou de leur demander des rapports.

Les agents pourraient-ils avoir leur propre nom et leur propre compte ?

Question de Yann, posée dans le chat

C'est déja le cas pour certains : Kaiya est présente dans notre Slack, et on l'appelle en écrivant @Kaiya. La
sécurité dépend alors des canaux ou on l'invite. Créer un compte par agent est possible, mais chaque siege
est une licence de plus : il est souvent plus efficace de lui confier nos acces, c'est le principe des
connecteurs MCP. Tout dépend de l'usage : un agent qui fait des rapports doit étre ajouté au canal et pouvoir
lire U'historique ; un agent qui agit en votre nom, avec vos droits, demande davantage de vigilance.

Existe-t-il des projets open source qui font la méme chose ?
Question d'Anthony

Il existe beaucoup de briques : des plateformes de création d'apps comme Lovable, qui permettent aussi de
les partager en entreprise, ou des plateformes de chat avec automatisations comme Dify. Mais aucune
n'intégre toute l'entreprise d'un coup, avec cette logique de projet et un lien direct avec notre Slack. Avec
Kaiya, nous possédons 100 % du code : le produit évolue dans la direction que nous voulons, au rythme de
nos besoins, et les apps créées avec l'agent peuvent elles-mémes dialoguer avec l'IA intégrée a Kaiya.

° Ecouter les questions-réponses dans le replay (26:14)

++ + +
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Conclusion

Nos agents sont aujourd'hui un peu comme des collégues. Pas tout a fait comme les autres, on voit bien
quand c'est l'lA qui écrit, mais trés efficaces dés qu'on leur confie des taches claires et qu'ils peuvent
communiquer entre eux.

Ce qui change tout, c'est de sortir l'lA de l'ordinateur de chacun : un canal ou les agents se coordonnent, un
tableau d'état lisible par les humains, un registre de méthodes commun, et des outils ouverts aux agents
avec les mémes droits que nous. Les modeéles actuels sont assez bons pour utiliser nos outils comme nous :
en les connectant, avec quelques garde-fous, on a souvent de bonnes surprises.

A retenir

01 Nos agents se parlent,
comme des collégues.

02  une méthode écrite une fois
sert a toute l'équipe.

03 L'IA utilise nos outils comme nous,
avec nos droits, rien de plus.

° Revoir le webinaire en entier

++ + +
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